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การจาํกัดอายุผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย 

SOCIAL MEDIA AGE RESTRICTIONS  

นายแพทย์ทวีศักด์ิ สิริรัตน์เรขา .. . จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น  

 

ในยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพฒันาอยา่งรวดเรว็ โซเชียลมีเดียหรือสื่อสงัคมออนไลน์ได้

กลายเป็นสว่นหน่ึงของชีวิตประจาํวนัของผูค้น ในขณะเดียวกนั โซเชียลมีเดียก็ส่งผลกระทบเชิงลบท่ีไม่ควรมองขา้ม 

โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและวยัรุ่นซ่ึงยงัอยูใ่นช่วงพฒันาบุคลิกภาพและการตดัสินใจ จึงมีการจาํกดัอายุผูใ้ชง้านในหลาย

ประเทศเพื่อป้องกนัผลกระทบเชิงลบท่ีตามมา 

 

ความหมายของโซเชียลมีเดีย 

โซเชียลมีเดีย หรือสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง แพลตฟอรม์ดิจิทลั หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ท่ีเปิดโอกาส

ใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งเน้ือหา แบ่งปันขอ้มูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และโตต้อบกนัไดใ้นรูปแบบเรียลไทม ์ 

ตวัอยา่งโซเชียลมีเดียท่ีนิยมใชก้นัในปัจจบุนั เช่น Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Twitter (X), WeChat, 

Line, Telegram และ Discord โดยสื่อเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การเรียนรู ้และความคิดของผูใ้ชใ้นหลากหลายมิติ 

 

ผลกระทบ 

โซเชียลมีเดียอาจส่งผลกระทบเชิงลบท่ีไม่ควรมองขา้ม โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชนซ่ึงยงัอยูใ่นชว่งพฒันา

บุคลิกภาพและการตดัสินใจ ผลกระทบท่ีพบไดบ้่อย ดงัน้ี 

1. ปัญหาสุขภาพจิต เช่น ภาวะซึมเศรา้ (depression) และ ความวิตกกงัวล (anxiety) มีความสมัพนัธก์บั

อตัราการฆ่าตวัตายท่ีเพิ่มข้ึน และภาวการณน์อนหลบัผิดปกติ 

2. การเสพติดหน้าจอ (screen addiction) ซ่ึงส่งผลต่อสมาธิและความสนใจในการเรียนลดลง ความสามารถ

ในการควบคุมตนเองลดลง ลดเวลาในการเล่น กิจกรรมนอกบา้น และการอา่นหนังสือ 

3. การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ หรือการบลูลี่ทางไซเบอร ์(Cyberbullying) เช่น การคอมเมนตดู์ถูก เหยียด

หยาม หรือประจาน การสรา้งเพจลอ้เลียนหรือเผยแพร่ขอ้มูลเท็จ ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในตนเอง ทาํรา้ยตนเอง หรือ

ฆ่าตวัตาย 

4. ผลกระทบต่อความคิดและพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมลอกเลยีนแบบท่ีรุนแรง และเป็นอนัตราย การ

ลดทอนคุณค่าทางจริยธรรม การรบัรูท่ี้บิดเบือนต่อเพศ ความรุนแรง เกิดค่านิยมบริโภคนิยม 

5. การละเมิดความเป็นส่วนตวั เน่ืองจาก ขอ้มูลสว่นตวั (privacy data) และขอ้มูลท่ีมีความละเอียดอ่อน 

(sensitive data) มกัถูกนํามาใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด การหลอกลวงและการฉอ้โกง การขโมยตวัตน 

(identity theft) หรือการบูลลี่ (bully) 
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สถานการณปั์ญหา 

แมว้า่โดยทัว่ไปโซเชียลมีเดียจะกาํหนดอายุขั้นตํา่ไวท่ี้ 13 ปี แต่การใชโ้ซเชียลมีเดียในกลุ่มเด็กและเยาวชนยงัคง

แพร่หลาย ผลการสาํรวจในปี พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023) พบวา่ 

• เด็กในสหรฐัอเมริกา (USA) ช่วงอายุ 8-12 ปี เกือบรอ้ยละ 40 ใชโ้ซเชียลมีเดีย  

• เด็กในสหราชอาณาจกัร (UK) ช่วงอายุ 8-11 ปี รอ้ยละ 63 ใชโ้ซเชียลมีเดีย  

• เด็กในแคนาดา ชว่งอายุตํา่กวา่ 13 ปี รอ้ยละ 86 มีบญัชีอยา่งน้อยหน่ึงแพลตฟอรม์ท่ีหา้มผูใ้ชท่ี้มีอายุน้อย

กวา่น้ัน 

การไม่ตรวจสอบอายุท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชมี้ผลกระทบรา้ยแรง เด็กสามารถสรา้งบญัชีโดยใชข้อ้มูลวนัเกิดปลอม ซ่ึงเป็นการ

บ่อนทาํลายมาตรการป้องกนัตามระดบัอายุ ตวัอยา่งเช่น เด็กท่ีลงทะเบียนเป็นเด็กอายุ 13 ปี เม่ืออายุ 8 ขวบ อาจถูก

มองวา่เป็นเด็กอายุ 18 ปี เม่ืออายุ 13 ปี ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงคุณสมบติัท่ีอาจเป็นอนัตราย เช่น การส่งขอ้ความ

โดยตรงหรือการไลฟ์สด  

จากการศึกษาในสหราชอาณาจกัรปี พ.ศ. 2565 (ค.ศ. 2022) พบวา่ประมาณหน่ึงในสามของเด็กอายุ 8-17 ปี มี

โปรไฟลผู์ใ้ชท่ี้เป็นผูใ้หญ ่(อายุ 18 ปี ข้ึนไป) บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียอยา่งน้อยหน่ึงแพลตฟอรม์ โดยรอ้ยละ 23 

ของเด็กกลุ่มน้ีมีอายุเพียง 8-12 ปี 

ระบบรกัษาความปลอดภยัตามช่วงอายุจะใชง้านไดก็้ต่อเม่ือบรกิารน้ันทราบอายุจริงของผูใ้ชเ้ท่าน้ัน อยา่งไรก็ตาม มี

เพียง 2 ใน 50 บริการในการศึกษาเปรียบเทียบขององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD)  

เท่าน้ันท่ีตรวจสอบอายุเป็นประจาํเม่ือสรา้งบญัชี สว่นใหญ่ยงัคงอาศยัการแจง้อายุดว้ยตนเอง หรือตรวจสอบอายุ

เฉพาะในกรณีพิเศษเท่าน้ัน เชน่ เม่ือตรวจพบกิจกรรมท่ีน่าสงสยั หรือเพื่อเขา้ถึงคุณสมบติับางอยา่ง บางแพลตฟอรม์

ไม่มีการตรวจสอบอายุเลย 

 

การจาํกดัอายุผูใ้ชใ้นประเทศตา่ง ๆ 

การจาํกดัอายุผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียในปัจจุบนัยงัคงเป็นความทา้ทาย ถึงแมว้า่ในแต่ละแพลตฟอรม์จะมีการจาํกดัอายุผูก้าร

ใชง้านอยูแ่ลว้ ส่วนใหญ่กาํหนดอายุขั้นตํา่ท่ี 13 ปี แต่ไม่มีระบบการตรวจสอบอยา่งจริงจงั จึงทาํใหมี้ผูใ้ชง้านท่ีอายุตํา่

กวา่ 13 ปี จาํนวนมาก 

เม่ือโซเชียลมีเดียมีความเสี่ยง และส่งผลกระทบดา้นลบต่อสุขภาพจติและความปลอดภยัของเด็กและเยาวชนมากข้ึน 

หลายประเทศจึงเริ่มออกกฎหมาย หรือขอ้กาํหนดเพื่อปกป้องเด็กและเยาวชนมากข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงมีตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

สหรฐัอเมริกา (USA)  

กฎหมายในสหรฐัอเมริกาท่ีสาํคญั คือ COPPA (Children's Online Privacy Protection Act) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ปกป้อง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กท่ีมีอายุตํา่กวา่ 13 ปี ท่ีใชบ้ริการออนไลน์ ชว่ยลดความเสี่ยงท่ีเด็กจะถกูใชข้อ้มูลส่วนบุคคล

ในทางท่ีไม่เหมาะสม และส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งปลอดภยั 

กาํหนดใหเ้ว็บไซตแ์ละบริการออนไลน์ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูป้กครอง ก่อนท่ีจะเก็บหรือใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของ

เด็ก โดยตอ้งมีวิธีการท่ีชดัเจนในการขอความยินยอม ผูใ้หบ้ริการตอ้งแจง้ใหผู้ป้กครองทราบเก่ียวกบัประเภทของขอ้มูล

ท่ีเก็บรวบรวม วธีิการใชง้าน และฝ่ายท่ีอาจเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ัน ผูป้กครองมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลของ

เด็ก และสามารถขอใหล้บขอ้มูลน้ันได ้และส่งเสริมใหบ้ริษัทและเว็บไซตมี์ความรบัผิดชอบในการสรา้งสภาพแวดลอ้ม

ออนไลน์ท่ีปลอดภยัสาํหรบัเด็ก 
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สมาคมจิตวิทยาอเมริกนั (APA) แนะนําใหป้รบัฟังกช์นัโซเชียลมีเดียใหเ้หมาะสมกบัวุฒิภาวะเด็ก จาํกดัเวลาใชง้าน 

และตรวจคดักรองพฤติกรรมเสีย่ง ควรมีการยืนยนัอายุจริง การใหผู้ป้กครองควบคุม และหา้มแนะนําเน้ือหาแบบ

อลักอริทึมสาํหรบัเด็กอายุตํา่กวา่ 18 ปี 

 

สหภาพยุโรป (EU)  

กฎเกณฑห์ลกัจากสหภาพยุโรป กาํหนดเกณฑอ์ายุมาตรฐาน 16 ปี โดยใหป้ระเทศสมาชิกสามารถกาํหนดอายุขั้นตํา่

ไดต้ํา่กวา่ 16 ปี โดยเด็กชว่งอายุ 13-16 ปี สามารถใชง้านไดห้ากไดร้บัอนุญาตจากผูป้กครอง เพื่อปกป้องจากเน้ือหา

ท่ีเป็นอนัตราย 

ตวัอยา่งขอ้กาํหนดของประเทศสมาชิกในยุโรป 

• เดนมารก์: หา้มเด็กอายุตํา่กวา่ 15 ปี เขา้ถึงโซเชียลมีเดีย 

• นอรเ์วย:์ เตรียมบงัคบัใชก้ฎหา้มเด็กอายุตํา่กวา่ 15 ปี 

• ฝรัง่เศส: กาํหนดอายุ 15 ปี และทดลองหา้มใชโ้ทรศพัทมื์อถือในโรงเรียนสาํหรบัเด็กอายุตํา่กวา่ 15 ปี 

• ไอรแ์ลนด:์ กาํหนดอายุขั้นตํา่ไวท่ี้ 13 ปี 

นอกจากน้ี ยงัมีมาตรการเพิ่มเติม เช่น การพฒันาระบบตรวจสอบเพื่อยืนยนัอายุผูใ้ชง้านสาํหรบัแพลตฟอรม์ต่างๆ 

และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) ส่งผลใหแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียตอ้งมีมาตรการ

เขม้งวดข้ึน ในการจดัการขอ้มูลเด็ก 

โดยรวมแลว้ สหภาพยุโรปกาํลงัเดินหน้าบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเขม้งวดข้ึน เพื่อปกป้องเยาวชนจากความเสี่ยงในโลก

ออนไลน์ และใหผู้ป้กครองมีบทบาทในการควบคุมการใชง้านมากข้ึน 

 

สาธารณรฐัประชาชนจีน 

รฐับาลและหน่วยงานกาํกบัดูแลอินเทอรเ์น็ตของจีน ไม่ไดต้ั้งอายุขั้นตํา่ในการสมคัรโซเชียลมีเดียโดยตรงเหมือนบาง

ประเทศ แต่ใชว้ธีิควบคุมเวลาการใชง้านและเน้ือหา ท่ีเด็กและเยาวชนจะเขา้ถึง ตั้งระบบ real-name registration ซ่ึง

ตอ้งยืนยนัตวัตนจริงก่อนใชบ้ริการออนไลน์ รวมถึงติดตั้งระบบป้องกนัในระดบัอปุกรณแ์ละแอปพลิเคชนั ทั้งน้ีเพื่อ

ควบคุมการใชโ้ซเชียลมีเดีย อินเทอรเ์น็ต และอปุกรณส์มารท์โฟนของเด็กและเยาวชนผูท่ี้ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ (อายุตํา่

กวา่ 18 ปี) โดยมุ่งเน้นลดผลกระทบดา้นสุขภาพ การศึกษา และการเสพติดออนไลน์ ดงัน้ี 

“Minor Mode” (โหมดสาํหรบัผูเ้ยาว)์ ท่ีอุปกรณแ์ละแอปพลิเคชนัตอ้งมี สามารถจาํกดัเวลาการใชโ้ซเชียลมีเดีย และ

อินเทอรเ์น็ตตามอายุ ดงัน้ี  

• เด็กอายุ 8-16 ปี จาํกดัใหใ้ชง้านได ้ประมาณ 40 นาที ต่อวนั  

• เด็กอายุตํา่กวา่ 16 ปี จาํกดัใหใ้ชง้านได ้ประมาณ 1 ชัว่โมงต่อวนั  

• ผูท่ี้อายุ 16-18 ปี จาํกดัใหใ้ชง้านไดไ้ม่เกิน 2 ชัว่โมงต่อวนั  

และไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตผ่านอุปกรณพ์กพาไดต้ั้งแต่ 22.00 น. ถึง 6.00 น. โดยอาจมีการยกเวน้โดย

ผูป้กครอง เตือนใหพ้กัเม่ือใชง้านต่อเน่ืองเกินเวลา และปิดแอปท่ีไม่จาํเป็นเม่ือเกินเวลาท่ีกาํหนด (30 นาที) 

ผูป้กครองมีสิทธิควบคุม/ยกเลิกขอ้จาํกดัสาํหรบับุตรหลานไดต้ามนโยบายของแพลตฟอรม์/อุปกรณ ์
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มีการพฒันามาตรการเพื่อควบคุมเน้ือหาท่ีแสดงต่อเยาวชน โดยเฉพาะในโซเชียลมีเดียและแพลตฟอรม์ต่าง ๆ โดยผู้

ใหบ้ริการตอ้งจดัระบบควบคุมเน้ือหาตามเกณฑท่ี์กาํหนด คดัแยกเน้ือหาสาํหรบัเด็ก หลีกเลี่ยงเน้ือหาท่ีเป็นอนัตราย

ต่อจิตใจหรือพฤติกรรม และจาํกดัการเขา้ถึงเน้ือหาท่ีอาจดึงดูดหรือทาํใหเ้สพติด 

 

ออสเตรเลีย 

ออสเตรเลียมีขอ้หา้มและกฎระเบียบหลายประการ ทั้งในระดบัประเทศและระดบัรฐั โดยขอ้หา้มสาํคญัคือ eSafety 

Commissioner ท่ีเริ่มมีผลบงัคบัใชป้ลายปี พ.ศ. 2568 (ค.ศ. 2025) คือ การหา้มเด็กอายุตํา่กวา่ 16 ปี ใชง้าน

โซเชียลมีเดีย มีวตัถุประสงคเ์พื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบดา้นลบต่อสุขภาพจิตและความปลอดภยัของเด็กและ

เยาวชน 

กาํหนดใหแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat, X, YouTube, Reddit ตอ้ง

ดาํเนินการตามสมควรเพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้มีอายุตํา่กวา่ 16 ปี มีหรือสรา้งบญัชี โดยมีบทลงโทษ บริษัทท่ีไม่ปฏิบติั

ตามอาจถูกปรบัเป็นเงินจาํนวนสูงสุดถึง 49.5 ลา้นดอลลารอ์อสเตรเลีย   

 

มาเลเซีย 

คาํสัง่หา้มท่ีสาํคญั จะมีผลบงัคบัใชใ้นปี พ.ศ. 2569 (ค.ศ. 2026) โดยหา้มเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุตํา่กวา่ 16 ปี เปิด

บญัชีหรือใชง้านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เพื่อปกป้องเยาวชนจากอนัตรายทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การบูลลี่ทางไซ

เบอร ์(cyberbullying) การหลอกลวงออนไลน์ การแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ และความเสี่ยงต่อสุขภาพจิตจากการ

ใชเ้วลาหน้าจอมากเกินไป 

รฐับาลมาเลเซียกาํลงัพิจารณากลไกการตรวจสอบอายุผูใ้ช ้โดยศึกษาตวัอยา่งจากประเทศอื่น เช่น ออสเตรเลีย เป็น

ส่วนหน่ึงของความพยายามในการควบคุมดูแลบริการออนไลน์และสรา้งสภาพแวดลอ้มดิจิทลัท่ีปลอดภยัย่ิงข้ึน 

 

บทสรุป 

การใชง้านโซเชียลมีเดียในเด็กและเยาวชน มีความเสี่ยงจากเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม การลว่งละเมิดออนไลน์ และส่งผล

กระทบทางสุขภาพจิต จึงมีหลายประเทศออกกฎหมายหรือขอ้กาํหนดเพื่อปกป้องเด็กและเยาวชนมากข้ึนเรื่อย ๆ และ

อีกหลายประเทศยงัคงอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการเพื่อพิจารณาร่างกฎหมาย  

นโยบายแบ่งเป็น 2 รปูแบบหลกั คือ  

1. หา้มโดยสิ้ นเชิง — ไม่ใหผู้ท่ี้อายุไม่ถึงเกณฑส์รา้งบญัชีหรือเขา้ถึงบริการ 

2. ตอ้งมีการยินยอมจากผูป้กครอง — ใหผู้ท่ี้มีอายุระหวา่งระดบัท่ีกาํหนด เขา้ถึงไดเ้ม่ือผูป้กครองอนุญาต 

สาระสาํคญัคือ แนวทางท่ีสอดคลอ้งกนัในแต่ละประเทศ และอา้งอิงหลกัฐานเชิงประจกัษ์มากข้ึน โดยมุ่งเน้นท่ีความ

ปลอดภยั เคารพสิทธิของเด็ก และสะทอ้นความเป็นจริงของชวีิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของเด็กในโลกดิจิทลั ในขณะเดียวกนั 

ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีการตรวจสอบอายุ และความเหมาะสมของบริการดิจิทลัท่ีเด็กใช ้

ผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนท่ีเกิดจากโซเชียลมีเดีย และแนวทางการจาํกดัอายุในแต่ละประเทศตามท่ีรวบรวมมา

ขา้งตน้ จะเป็นจุดเปลี่ยนสาํคญัสาํหรบัการกาํหนดแนวทางสาํหรบัประเทศไทยในเรื่องน้ีต่อไป 
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