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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

 กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้กำาหนดให้มีการคัดกรอง

ปัญหาพฤติกรรมในโรงเรียน เพื่อให้สามารถค้นหากลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหา เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้อย่างเหมาะสม ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมีการดำาเนินการในโรงเรียนต้ังแต่ปี 

พ.ศ.2542 จนถึงปัจจุบัน

 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และแก้ไขปัญหา เพื่อให้นักเรียน

ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข็มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี  

มีทักษะการดำารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดำาเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเคร่ืองมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำางาน 

ที่ตรวจสอบได้โดยมีครูประจาชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำาเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 

ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐาน 

การทำางานที่ตรวจสอบได้

 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี้

 1. เพื่อให้การดำาเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ

 2. เพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มี

การทำางานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการทำางานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจ

สอบและประเมินผลได้

 ประโยชน์และคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

 1.  นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึง และตรงตามสภาพปัญหา

 2.  สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี และอบอุ่น

 3.  นักเรียนรู้จักตนเอง และควบคุมตนเองได้

 4.  นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน

 5.  ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจัง ด้วยความเสียสละ 

เอาใจใส่

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการดำาเนินการต่อเนื่องในโรงเรียนสังกัดภาครัฐ มา 20 กว่าปี 

ซึ่งความเข้มข้นในการดำาเนินงานเริ่มลดลงตามระยะเวลา จึงควรมีการทบทวนและพัฒนาระบบให้มี

ความยั่งยืน และควรขยายผลให้ครอบคลุมทุกโรงเรียนต่อไป
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แนวทางการดำาเนินงาน

 กระบวนการดำาเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบสำาคัญ 5 ประการ 

ได้แก่

 1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

 2.  การคัดกรองนักเรียน

 3.  การส่งเสริมนักเรียน

 4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา

 5.  ส่งต่อ

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

 การรู้จักข้อมูลที่จำาเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน ทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว 

ฯลฯเป็นสิ่งสำาคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถดำาเนินการโดยศึกษา

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ระเบียนสะสม เคร่ืองมือคัดกรองหรือประเมินพฤติกรรมเด็กชนิดต่าง ๆ  

การสอบถามจากนักเรียนหรือผู้ปกครอง การเยี่ยมบ้านนักเรียน ฯลฯ

การคัดกรองนักเรียน

 เป็นองค์ประกอบหน่ึงในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เคร่ืองมือคัดกรองที่นำามาใช้ใน

โรงเรียนเพื่อคัดกรองปัญหาพฤติกรรม คือ แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน SDQ (The Strengths and 

Difficulties Questionnaire) ซึ่งจัดแบ่งเป็นกลุ่มปัญหาพฤติกรรม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านอยู่ไม่นิ่ง 

ด้านเกเร ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน และด้านสัมพันธภาพทางสังคม

 การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน

เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

 1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ

โรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา          

 2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน 

ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี

 3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของ

โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน

 การจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 

เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มแล้ว 

ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ 

ซึ่งบางกรณีจำาเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
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 ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจำาเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ทำาให้นักเรียนรับรู้ได้ว่า

ตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า

ขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบกับปัญหาใดก็ตาม และเพื่อเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่

เพ่ือนอีกด้วยดังน้ัน ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากน้ีหากครูที่

ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ทำาให้ผู้

ปกครองเกิดความรู้สึกว่า บุตรหลานของตนอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติแตกต่างจากเพื่อนนักเรียนอื่น ๆ  ซึ่งอาจมี

ผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้

การส่งเสริมนักเรียน

 สามารถดำาเนินการได้ในเด็กนักเรียนทุกกลุ่ม เช่น การจัดกิจกรรมโฮมรูม (home room) การ

จัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (classroom meeting) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำารงชีวิตและ

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หรือจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ครูพิจารณาว่าเหมาะสมในการส่งเสริมนักเรียนให้มี

คุณภาพมากขึ้น

การป้องกันและแก้ไขปัญหา

 มีความจำาเป็นมากสำาหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา ซึ่งดำาเนินการได้โดย ให้การ

ปรึกษาเบื้องต้น ประสานงานกับครูและผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อการจัดกิจกรรมสำาหรับการป้องกันและช่วย

เหลือปัญหาของนักเรียน เช่น กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ฯลฯ

การส่งต่อ

 สามารถดำาเนินการได้โดย บันทึกการส่งนักเรียนไปยังครูที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน

ต่อไป เช่น ครูแนะแนว ครูปกครอง ครูประจำาวิชา ครูพยาบาล ฯลฯ ซึ่งเป็นการส่งต่อภายใน หรือบันทึก

การส่งนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกโดยครูแนะแนว หรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำาเนินการซึ่งเป็นการส่ง

ต่อภายนอก
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