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ระบบการดูแลสุขภาพจิตนักเรียน
ด้วย School Health HERO

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และสำานักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ลงนามความร่วมมือ ในวันที่ 29 มิถุนายน 2563 ในการพัฒนา “ระบบการดูแล

สุขภาพจิตนักเรียน ด้วย School Health HERO (Health and Educational Reintegrating Operation)” 

 โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมสุขภาพจิต เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ และเฝ้าระวัง

ปัญหาสุขภาพจิตเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือทันท่วงที สามารถดำารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

 2. เพ่ือขับเคลื่อนการดำาเนินงานสุขภาพจิตในโรงเรียนแบบบูรณาการ ควบคู่กับการจัด

กิจกรรม แนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม

 3. เพ่ือเป็นช่องทางเชื่อมโยงการดูแลสุขภาพจิตนักเรียนระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงาน

สาธารณสุขในพื้นที่บนระบบดิจิทัลและเป็นการลดภาระครู บุคลากรสาธารณสุข ในการกรอกข้อมูลและ

ประมวลผลภาพรวมในการดูแลส่งเสริมสุขภาพจิตของนักเรียน

 4. เพื่อเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการดำาเนินงานสุขภาพจิตในโรงเรียน โดยที่สามารถ

นำาข้อมูลหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ไปพัฒนางานสุขภาพจิตในโรงเรียน ในการดำาเนินงานเชิงนโยบาย 

 5. เพื่อสร้างพื้นที่การเรียนรู้ให้ครูมีทักษะท่ีจำาเป็นในการสร้างเสริมความปลอดภัยในมิติส่วนตัว 

สังคมและสุขภาพจิตของนักเรียนบนระบบดิจิทัลได้ตั้งแต่ในระยะเริ่มต้นในการสังเกต เฝ้าระวัง และคัดกรอง

ตลอดจนสามารถดูแล ติดตาม การดูแลสุขภาพจิตนักเรียนในชั้นเรียน โดยใช้แอปพลิเคชัน School 

Health Hero เป็นเครื่องมือ

 สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการดำาเนินงาน

สุขภาพจิตในโรงเรียนแบบบูรณาการ ควบคู่กับการจัดกิจกรรมแนะแนว เพื่อสร้างความปลอดภัยในมิติ

ส่วนตัวและสัง คมในสถานศึกษา โดยจัดตั้งศูนย์แนะแนวประจำาจังหวัด และศูนย์แนะแนวประจำาเขตพื้นที่

การศึกษา และมีนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำาเขตพื้นที่การศึกษา เพ่ือช่วยกันดูแลส่งเสริมให้นักเรียนมี

สุขภาพจิตที่ดีอันเป็นพื้นฐานสำาคัญต่อการเรียนรู้ เพื่อดูแลนักเรียนให้มีสุขภาพที่ดี ทั้งร่างกายและจิตใจ 

โดยการดำาเนินงานผ่านระบบ School Health HERO 

 นับว่าเป็นกระบวนการที่ให้การคัดกรอง ดูแล ส่งเสริม ป้องกัน และดูแลสุขภาพจิตของนักเรียน

ได้ต้ังแต่ในระยะเร่ิมต้นต้ังแต่การสังเกต เฝ้าระวังและคัดกรองนักเรียนในช้ันเรียน โดยมีพ้ืนฐานแนว

ความคิดมาจากความต้องการให้นักเรียนได้รับการดูแลที่เหมาะสมตามบริบทและความแตกต่างของ

ปัญหาที่ต่างกัน นักเรียนคนใดที่มีข้อจำากัดต้องได้รับการดูแลโดยบุคลาการทางสาธารณสุขให้นำาเข้า

กระบวนการรักษาดังเดิม แต่ในกรณีที่นักเรียนมีปัญหาในเชิงพฤติกรรม อารมณ์และสังคมที่ไม่ซับซ้อน 

ครูสามารถที่จะจัดการแก้ไขได้อย่างเหมาะทั้งยังสามารถดูแลติดตาม และ ประเมินผลได้ตลอดจน

นักเรียนสำาเร็จการศึกษา 
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 หน้าที่สำาคัญของ School Health HERO คือการเชื่อมโยงการดูแลสุขภาพจิตนักเรียนระหว่างครู
ที่ปรึกษากับหมอ ซึ่งยังไม่จำาเป็นต้องนำานักเรียนไปโรงพยาบาล ช่วยลดโอกาสเสี่ยงต่อการสัมผัสเชื้อต่าง ๆ 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียน อีกทั้งยังเป็นการช่วยลดภาระงานของ
ครูในการคัดกรองและประเมินผลอีกด้วย

แนวทางการดำาเนินงาน

 School Health Hero คือ ระบบสุขภาพจิตโรงเรียนวิถีใหม่ เพื่อเฝ้าระวัง เรียนรู้ ดูแล รับการ
ปรึกษา และส่งต่อ เพื่อดูแลนักเรียนที่เสี่ยงต่อปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และทักษะสังคม บนระบบดิจิทัล 
ซึ่งมีแนวทางการการดำาเนินงาน ในการดูแลสุขภาพจิตนักเรียนด้วย School Health HERO ดังนี้

การเฝ้าระวัง

 School Health HERO ได้ถูกพัฒนาขึ้นสำาหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ระดับประถมศึกษา
ปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อเฝ้าระวังปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และทักษะสังคม ของเด็กและวัยรุ่น 
ด้วยแบบสังเกตอาการ 9S Plus ซึ่ง Plus คือ Red Flag
 เครื่องมือ 9S คือ เครื่องมือสังเกตอาการเพื่อเฝ้าระวังปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และทักษะสังคม 
เด็กนักเรียนอายุ 6-15 ปี เป็นการประเมินความเสี่ยงใน 3 กลุ่มอาการที่เด็กนักเรียนอาจมีปัญหา ได้แก่ 
 1) กลุ่มพฤติกรรม ได้แก่ ซนเกินไป ใจลอย รอคอยไม่ได้
 2) กลุ่มอารมณ์ ได้แก่ เครียดหงุดหงิดง่าย ท้อแท้เบื่อหน่าย ไม่อยากไปโรงเรียน
 3) กลุ่มทักษะสังคม ได้แก่ ถูกเพื่อนแกล้ง แกล้งเพื่อน ไม่มีเพื่อน
 แต่ละกลุ่มอาการจะประกอบด้วยคำาถามจริง/เท็จ 3 ข้อ รวม 9 ข้อ หากเด็กไม่มีความเสี่ยงต่อ
ปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ชัดเจน ครูจะต้องทำาแบบสังเกตอาการ 9 ข้อนี้ เพื่อประเมินความเสี่ยงทุกคน
 Plus เป็นช่องทางพิเศษ (Red Flag) สำาหรับการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาหรือสภาวะที่ต้องการ
ดูแลทันทีโดยไม่ต้องผ่านการเฝ้าระวัง 9S ได้แก่ นักเรียนที่ผ่านการคัดกรองหรือเคร่ืองมืออ่ืนใดและพบ
ความเสี่ยง นักเรียนที่มีปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงที่ครูเห็นชัดเจน เช่น เสี่ยงทางเพศ สารเสพติด ติดเกม หรือ
ปัญหาเร่งด่วนอื่น ๆ
 หากสังเกตอาการแล้วมีปัญหาด้านพฤติกรรม อารมณ์ สังคม อย่างน้อยหน่ึงด้านเป็นบวก 
แนะนำาให้ครูใช้แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน SDQ ต่อเพื่อประเมินปัญหาให้ละเอียดยิ่งขึ้นก่อนการดูแล 
และประเมินซำ้าเพื่อติดตามผลการดูแลในแต่ละด้าน โดยครูจะต้องตอบคำาถามให้ครบทั้ง 25 ข้อ จากนั้น
ระบบจะประเมินความเสี่ยงในแต่ละด้านให้โดยอัตโนมัติ และจะประเมินผลความเสี่ยงโดยรวมให้อีกด้วย

การเรียนรู้

 ส่งเสริมความรู้ ทักษะ และเทคนิคการพัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาพฤติกรรม อารมณ์ และ
ทักษะสังคม รวมถึงทักษะการให้การปรึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้ได้รับความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น ฝึกเทคนิคการปรับพฤติกรรมเด็กและวัยรุ่น รวมถึงสามารถ

ให้การปรึกษาเบื้องต้นแก่เด็กและวัยรุ่นได้
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การดูแล

 จากแนวทางที่ช่วยสร้างเสริมการเรียนรู้ข้างต้น เป็นส่วนที่ช่วยให้แนวทางการดูแลสมบูรณ ์

มากยิ่งขึ้น โดยครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ในการดูแลเด็กและวัยรุ่น ด้วยวิธีการ

ดังต่อไปนี้

 1.  ปรับพฤติกรรม (SAFE B–MOD)

 2.  พัฒนาทักษะชีวิต

 3.  ให้คำาปรึกษาแก่เด็ก/ ผู้ปกครอง และการฟังเชิงลึก

 4.  ส่งต่อ 

 เมื่อครูดำาเนินการดูแลนักเรียนที่มีความเสี่ยงแล้ว สามารถบันทึกลงใน School Health HERO ได้

 เพื่อเป็นประวัติการดูแลช่วยเหลือ โดยประเมินผลก่อนและหลังการดูแลช่วยเหลือเด็กและวัยรุ่น

ด้วยแบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน SDQ เพื่อเป็นข้อมูลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำาเนินการดูแล

หรือประเมินผลอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การเยี่ยมบ้าน การทำา Case conference ร่วมกับบุคลากรสาธารณสุข 

วางแผนการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ตรงตามศักยภาพของแต่ละบุคคล

การปรึกษาและส่งต่อ

 เมื่อพบความซับซ้อนเกินความสามารถในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สามารถขอรับการปรึกษาและส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต กับบุคลากรสาธารณสุข

หรือ HERO Consultant ในพื้นที่ผ่าน School Health HERO ได้ทันท่วงที เพื่อลดปัญหาเรื่องความล่าช้า 

ในการให้บริการด้านสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น

 โดยคุณครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถรับส่งต่อข้อมูลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมถึง

ผลประเมินด้านสุขภาพจิตของนักเรียนได้ กรณีที่นักเรียนต้องเข้ารับรักษาที่โรงพยาบาล สามารถส่งเอกสาร

สำาคัญสำาหรับการนัดหมายเข้าพบแพทย์ ผ่านทางช่องทางแชทของ School Health HERO ได้เลย โดยที่ 

ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง

 สำาหรับการปรึกษาและส่งต่อ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ภายใน และภายนอก

 1.  ภายใน เป็นการปรึกษาและส่งต่อในระบบการศึกษาที่มีครูแนะแนว และนักจิตวิทยา

โรงเรียนประจำาเขตพื้นที่การศึกษา เป็นผู้ให้คำาแนะนำาในการดูแล และให้การปรึกษานักเรียน

 2.  ภายนอก เป็นการการปรึกษาและส่งต่อจากระบบของการศึกษาสู่ระบบของสาธารณสุข 

โดยจะมี HERO Consultant ในพื้นที่คอยให้การปรึกษา และร่วมวางแผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วม

กับครู หากจำาเป็นต้องได้รับการรักษาในโรงพยาบาล HERO Consultant จะเป็นผู้ส่งต่อเข้าสู่ระบบของโรง

พยาบาลต่อไป
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